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BAO CAO CUA DIEN DAN PHAT TRIEN VIET NAM

CONG NGHIEP PHU TRO VIET NAM
DUGI GOC NHIN CUA CAC NHA SAN XUAT NHAT BAN*

Vao dau ndm 2006, Dién dan Phat trién Viet Nam (VDF) t§ chitc hang loat budi lang
nghe y kién gilta Bo Cong nghiép Viét Nam (MOI) va cac nha san xuat Nhat Ban dang
hoat dong trén thi trudng Viet Nam'. Thong qua cac budi Idng nghe ¥ kién nay, nhom
du théo quy hoach nganh cong nghiép phu trg tir Bd Cong nghiép da trao déi quan
diém va thong tin truc tiép vi cac nha s&n xuat Nhat Ban.

Céc budi lang nghe ¥ kién tir phia cac nha s&n xuét, I&p rap Nhat Ban va céc nha
cung cép phu kién dugc tap trung vao cac nganh 6 to, xe may, dién - dién ti. Day
la nhitng nganh quan trong d6i véi su phat trién clia cac nganh phu trg, ciing nhu
la nhitng nganh dugc nhac tdi trong Sang kién chung Viét Nam - Nhat Ban. Ching
toi da gUri thu tai tat ca 55 doanh nghiép co von dau tu Nhat Ban & nhitng nganh
nay tai Viét Nam. Chang t6i da gap va lang nghe tryc tiép tir 32 doanh nghiép trong
s6 nay, bao gébm 15 doanh nghiép trong nganh dién - dién tr, 14 doanh nghiép
trong nganh xe may, va 9 doanh nghiép trong nganh 6 t6°. 19 doanh nghiép dit co
s & mién Bac va 13 doanh nghiép dat co s& & mién Nam. Bén canh do, ching toi

* Bao c4o gdc dugc chuan bi bang tiéng Anh va dudgc dich sang tiéng Nhat va tiéng Viét. Bao cao tiéng Viét
duac dich tir ban ti€ng Anh vdi su tham gia clia cac thanh vién Mai Thé Cudng (trudng nhom), Ngo Dirc Anh,
Pham Truong Hoang, Lé Ha Thanh, Nguy&n Ngoc Son, Duong Kim Hong, Pham Thi Huyén, Giang Thanh
Long, Nguyén Thi Xuan Thuy va Va Thu Hang.

1 Thanh vién tham gia tir VDF bao gém Kenichi Ohno (déng giam d6c du an), Mai Thé Cudng, Ngo Burc Anh,
Junichi Mori, Pham Truang Hoang, va Kohei Mishima. Thanh vién tham gia tir Bo Cong nghiép bao gém
Nguyén Anh Nam (trudng nhom), Duong Hong Quan, Mai Tuéin Anh, Pham Gia Thic, va Pham Tung Lam.
2 Cac budi 1ang nghe ¥ kién tir phia cac doanh nghiép Viét Nam va doanh nghiép quéc tich khac nhu Trung
Quéc, Dai Loan, Han Quéc va Lién minh chau Au, dugc Bo Cong nghiép thuc hién doc 1ap va khong co sy
trg gidp tur VDF.

3 Téng s6 lén thanh 38 doanh nghiép vi co sy tring I3p. 6 doanh nghiép cung cp linh phu kién cho ca cac
nha san xuét 6 td va cac nha san xuat xe may.


http://www.pdffactory.com

ciing khdo sat mot doanh nghiép |ap rap Viét Nam, hai doanh nghiép cung cap linh
phu kién Viét Nam, va mot doanh nghiép cung cép linh phu kién Dai Loan. T4t ca
cac doanh nghiép nay déu dang co quan hé kinh doanh vGi cac nha san xuét Nhat
Ban. Chang t6i cing tién hanh Iang nghe y kién tir cac chuyén gia vé cong nghiép
clia Nhat Ban.

Céc bugi Iang nghe y kién dugc thyc hién tir cudi thang 2 t6i dau thang 4 nam 2006.
Tun tUr ngay 6 thang 3 va tuan tir ngay 13 thang 3 1a hai tuan ching toi tap trung
cao do thuc hién cac budi lang nghe y kién & mién B&c va mién Nam. Chung toi da
str dung céc ky thuat Iang nghe y kién khac nhau nhu cac budi hop chinh thuc, khdo
sat nha may, thdo luan khong chinh thirc, thao luan qua thu dién tr. Cac ky thuat nay
dugc ap dung linh hoat phu hop véi tirg doanh nghiép vé thdi gian va hinh thirc.
Trong nhitng budi hop thiét ké theo kiéu phdng van, chdng t6i thudng yéu cau doanh
nghiép cung cép thong tin vé tinh hinh ndi dia hoa hién tai va dua ra nhing gai y
chinh sach dé phat trién nganh cong nghiép phu trg. Ching toi cting ghi lai nhing
gop ¥ cho ban duy thdo quy hoach cong nghiép phu trg néu doanh nghiép dua ra y
ki€n dong gop. T4t ca thong tin déu dugc bao mét va ching toi khong dua ra tén cla
bt cir cong ty nao trong bao cao.

Bao cao nay do VDF thuc hién trén co s& thu thap thdng tin tir cac doanh nghiép. VDF
hoan toan chiu trach nhiém vé mat néi dung clia bao cao. Ching t6i khong cho rang
nhitng phan tich, binh luan dua ra trong bao c4o la quan diém clia toan bé cac doanh
nghiép Nhat Ban. Trén thuc t&, cac y kién dong gop tir cac doanh nghiép kinh doanh
& cac nganh khac nhau thudng khac nhau, va tham chiy kién cling khong giong nhau
gitta cac doanh nghiép trong cting mot nganh. Cac chli dé do VDF dua ra duéi day la
nhing van dé chinh hay nhiing van dé duoc nhiéu doanh nghiép Nhat Ban dang hoat
dong tai Viét Nam quan tam.

1. Tinh hinh hién tai vé néi dia hoa

Cac nganh cong nghiép phu tro Viét Nam tuang d6i kém phat trién. Ty I& noi dia hoa
clia cac nha san xuat Nhat Ban tai Viét Nam la 22,6% vao nam 2003 trong khi ty I&
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nay & Malaysia va Thai Lan la 45% ho&c cao hon®. Tuy nhién, tinh hinh ni dia hoa &
cac nganh khéc nhau la khac nhau.

Nganh xe méy c6 ty & noi dia hoa cao nhat, dat 75%°. Con s6 nay bao gém cac linh
phu kién do céc nha 1ap rap tu san xuat hodc mua ngoai tir cac doanh nghiép FDI va
cac nha cung cap noi dia khac. Mac du cac nha san xuét xe may tiép tuc nhan manh
tdm quan trong clia viéc gia tang hon nira ty |& ndi dia hoa, mirc do noi dia hoa cla
nganh nay da cao han nhiéu so véi hai nganh con lai.

Trong nganh dién - dién t(r, ty 1& noi dia hoa dang tang tai mot s6 doanh nghiép FDI.
Vao nam 2002, phan 16n cac nha I&p rap dién tir tiéu ding khong thé tim kiém cac
ngudn cung cap noi dia, tham chi ca nhimg linh kién nhua va kim khi don gian. Nhung
hién tai, mot nha Iap rap tivi cho biét ho da c6 thé mua toan bo linh phu kién nhua tir
cac nha cung cap trong nudc (chd y&u la FDI). Hién tai, ty & noi dia hoa cho tivi khoang
tir 20% t6i 40%, tuy thudc vao timg nha san xuat’. Tuong tu, mot nha s&n xuét thiét b
may tinh cho biét ho d4 tang s Iuong cac nha cung cap ni dia tir 7 vao nam 2002 1én
t6i 45 vao nam 2006. Két qua la ty 1é ndi dia hoa clia doanh nghiép nay da tang tir 5%
vao nam 2004 Ién t6i 30-40% vao nam 2006. Tuy nhién, van con cac nha san xuét co
muc do noi dia hoa thap. Mot nha san xuét tivi van tiép tuc duy tri san xut trén co sd
CKD béi vi cac linh phu kién nhap khau ré hon trong nu¢c san xuat. Buc tranh toan
canh la mirc do noi dia hoa con thap hon mic mong dai clia cac nha san xuat Nhat
Bén dé dam bdo tinh canh tranh. Tham chi d6i véi cac nha sén xuat da tang ty 1& noi
dia hoa cac linh phu kién nhua trong nhimg nam gan day, viéc tim cac linh phu kién
dién tlr, khuén mau va gia cong kim khi nhu can, dinh hinh, ma con rét kho khan. Mot
nha 18p rap cac thiét bi gia dung phan anh raing ho khong thé tim thay cac linh phu kién
co gia tri cao & thi truang ndi dia. Mac du doanh nghiép nay dat dugc ty 1é noi dia hoa

4 Theo JETRO, ty I& noi dia hoa cla khu vuc ché tao tai Thai Lan, Malaysia, Indonesia va Philippines 1an
lugt 1a 47,9%; 45%; 38,3% va 28,3% vao nam 2003. Xem thém JETRO, Japanese-Affiliated Manufactures
in Asia (ASEAN and India): Survey 2004.

5 Con s6 nay do cac nha san xuat xe may trong tuan |& I&ng nghe y kién cung cép.

6 Junichi Mori. “Development of Supporting Industries for Vietnam’s Industrialization: Increasing Positive
Vertical Externalities through Collaborative Training”, Luan an thac sy, Fletcher School, Tufts University,
2005 (http://letcher.tufts.edu/research/2006/Mori_MALDThesis_010406.pdf).
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la 70% theo s6 Iugng linh phu kién, ty I& ndi dia hoa theo gia tri chi dat mirc 30%. Diéu
nay ngu y rang viéc nodi dia hoa mdi chi tap trung & nhiing linh phu kién c6 gia tri thap.

Nganh cong nghiép 6 to ¢o ty I& noi dia hoa thap nhat trong ca 3 nganh, dat murc
5-10%". Trong khi mdt s6 linh phu kién st dung nhiéu lao dong hodc cong kénh nhu
ghé& ngdi da duoc noi dia hoa thi phan 16n cac linh phu kién khac déu phai nhap khau.
Hon nira, cac nha san xuét 6 to tai Viét Nam hién tai dang rat lo lang vé cac van dé
ngan han nhu nhap khau xe ct, thué tiéu thu dac biét, va cac van dé khong 6n dinh
khac & thi truang ndi dia®. Nhimg yéu t6 nay can tr cac nha san xuét trong viéc thiét
lap cac ké hoach chién luge dai han. So sanh véi nganh cong nghiép xe may, nganh
cong nghiép 6 to tai Viet Nam dang c6 kich 3 thi trudng va su phat trién thap hon,
can trd cac Iua chon chién lugc cho viéc vugt qua céc trd ngai néu trén. Trong nganh
0 10, xe tai va xe buyt co ty |& ndi dia hoa cao han xe khach béi vi nhiing bo phan trén
cao cla xe buyt (khu vuc khach ngdi) va xe tai (khu vuc chira hang) co thé do cac
doanh nghiép Viét Nam san xuét.

2. Cac nhan to then chdt va mdi quan hé cua chung trong viéc tao ra
kha nang canh tranh

Theo tiéu chudn san xuat clia Nhat Ban, tinh canh tranh phu thudc vao chét lurong,
chi phi va giao hang (QCD - Quality, Cost, Delivery). V&i cac nha san xuét linh phu
kién Nhat Ban tai Viet Nam, khi chat luong da dugc ddm bao thi hai y&u t6 quan trong
can dugc cai thién a chi phi va giao hang. Dé gidm chi phi va ddy nhanh tién do giao
hang thi viéc phat trién cong nghiép phu tro 1 rat can thiét.

Déi vai san xuat 1ap rap co khi - nganh dugc dé cap trong ban bao céo nay - thi chi
phi s&n xuat linh phu kién chiém ty trong I6n trong téng chi phi s&n xuat cla cac nha
&p rap cudi cung. Vi du, mot nha Iap rap dién tir gia dung cho biét réng cac linh phu

7 Japan Finance Corporation for Small and Medium Enterprises (JASME). Management Information Vol.
323, 2004, ti€ng Nhat (http://www.jasme.go.jp/).

8 Thué tiéu thu d&c biét vdi xe chd khach tang tir 40% lén 50% vao thang 1 nam 2006, va tir ngay 1 thang
5 s& dd bo lénh cdm nhap xe da qua sif dung. Doanh s§ ban xe mdi san xuét trong nudc gidm 32% vao
quy | nam 2006 so vai cung ky nam truge do ngudi tiéu dung co thai do chd xem phan (ng cla thi truong
thé nao.
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kien chiém 80% tong chi phi san xuat san pham, trong khi lao dong chi chiém co
2%. Noi mot cach khai quat hon thi gia thanh linh phu kién thuong chiém khoang
70-90% gia thanh s&n pham, trong khi chi phi nhan cong chi chiém khoang dui
10%. Do d6, khong thé dat dugc tinh canh tranh vé gia ca néu khong gidm dugc chi
phi linh phu kién. Cac nha 13p rap Viét Nam thusng nhap khau linh phu kién tir
Malaysia va Thai Lan nén sé phat sinh thém chi phi van tai, luu kho, va luan chuyén.
N&u phan 16n linh phu kién dugc san xuat & Viét Nam thi cac nha I&p rap Viet Nam
s& ¢6 thé canh tranh hiéu qua han véi cac nha Iap rap clia Malaysia va Thai Lan vi
ho st dung céc linh phu kién dé 1ap rap ma khong phai chiu thém mot khoan chi phi
phat sinh nao khéc.

Ngoai ra, cac nha Iap rap Nhat Ban con dat ra yéu cau cao vé viéc giao hang dung
gio, tan suat giao hang cao nham gidm thiéu chi phi luu kho va nang cao hiéu qué
san xuat. Thong thudng, viéc giao hang s& phai tién hanh hang ngay hoéc tham chi
la hang gio. Khong gidng nhu cac cong ty Vit Nam thudng luu kho mét lugng hang
lén dé du phong, cac cong ty Nhat Ban coi hang ton kho la mét dang chi phi can phai
cat gidm cang nhiéu cang t6t. Dé dat dugc muc Iuu kho bang khong, ngay tir nhitng
nam 1950, cong ty Toyota da xay dung hé thdng kanban hay con goi 1a Just-In-Time,
quy dinh vé viéc phdi hop nhip nhang gitra cung cép linh phu kién, nguyén liéu dau
vao va san xuat. He théng kanban tir d6 dén nay da trd nén rat phé bién va duoc ap
dung rong rai & cac cong ty Nhat Ban khac. Giao hang nhanh va déu dan sé khong
thé dat dugc néu cac cong ty phai nhap khau linh phu kién vi chi tinh riéng thai gian
nhap khau va van chuyén linh phu kién tir cdng nhap vé dén nha may ciing mét it nhat
|a vai ngay. Chinh vi ly do nay nén cac nha 1ap rap cudi ciing ludn muéh cac nha cung
cap & gan nha may clia ho. Mot cong ty dién tir gia dung Nhat Ban gan day da dén
khao sat véi y dinh sé xay dung mot nha may tai Vit Nam, nhung cong ty nay nhanh
chong tir bd k& hoach nay clia minh khi nhan thay sy y&u kém vé cong nghiép phu
tro cla Viét Nam.

Mat khac, d6i véi cac nha cung cap linh phu kién clia Viét Nam thi hai y&u t6 quan
trong nhat can dugc cai thién la chat luong va giao hang. Ngay ca khi linh phu kién
clia ho c6 ré di chang nira thi cac cong ty Nhat Ban cling sé khéng mua néu ho khong
dam bao dugc hai y&u t6 la chat luong va giao hang. Hién nay, quan niém vé chat
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lugng va giao hang clia cac nha I&p rap Nhat Ban va cac nha cung cép linh phu kién
Viét Nam van con nhiéu khac biét. Su khac biét vé quan niém nay sé duoc dé cap
dén trong phan tiép theo.

Ca cong ty dau tu truc ti€p nudc ngoai va cong ty Viet Nam déu tham gia vao cong
nghiép phu trg. Néu nhin mot cach thyc t& hon thi viéc noi dia hoa san xuét linh phu
kién can phai bat dau tir viec thu hat cac nha cung cép linh phu kién dau tu tryc tiép
nudc ngoai dén Viet Nam, sau d6 nang cao dan nang luc clia cac nha cung cap linh
phu kién trong nudc. RG rang, cac cong ty dau tu truc ti€p nudc ngoai sé dong vai
tro chG dao va chiém phan I6n trong cac nganh cong nghiép phu trg trong giai doan
dau cong nghiép hoa & Viét Nam.

Kich c@ thi truang chinh la tién dé cho viéc thu hit cac nha cung cap dau tu truc tiép
nudc ngoai t6i Viet Nam. Dung lugng thi truang 16n 1a nhan t6 can thiét dé gidm chi
phi san xuét va thu hat dugc cac nha dau tu tryc ti€p nudc ngoai vi hai nhan t6 nay
o quan hé chat ché vai nhau. Néu dung lugng thi trudng khiém tén thi cac nha san
xuat linh phu kién s& khong thé gidm chi phi san xuat dugc (xem phan gidi thich & bén
dudi) va vi thé ho khong thé canh tranh dugc. Do vay, ho s& khong dau tu vao Viét
Nam. Dé khac phuc duoc van dé vé dung Iugng thi truong, Viét Nam can dua ra wu
tién cho viéc phat trién cac nganh cong nghiép phu tro.

Ngay c& khi van dé dung Iuong thi truang duoc giai quyét thi theo két qua diéu tra clia
ching toi, van con c6 bon y&u t6 nita can dudc khuyén khich dé thic day su phat trién
clia cac nganh cong nghiép phu trg do 1a: (i) ngudn nhan lyc chat lugng cao, (ii) chinh
sach thué hop ly, (i) méi truang chinh sach 6n dinh, va (iv) vuot qua dugc khoang
cach nhan thre gitta cac nha Iap rap dau tu truc ti€p nudc ngoai va cac nha cung cp
linh phu kién Viét Nam.

M6i quan hé co ban gilta dung lugng thi truong, su phat trién clia cac nha cung cap
linh phu kién (ké c cac cong ty dau tu truc tiép nudc ngoai va cac cong ty Viét Nam),
va 3 y&u t6 vé tinh canh tranh déu dugc minh hoa & Hinh 1. B6n van dé can dugc cai
thién cing dugc minh hoa & trong hinh nay. Phan tiép theo clia ban bo cao nay s&
giéi thich cu thé timg yéu t6 do.
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Hinh 1. Lam thé& nao dé dat dudc su tich tu tap trung va tinh canh tranh
trong cac nganh san xuét linh phu kién

Nguén nhan Iyc  Mbi trudng chinh Chinh sach
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3. Tam quan trong clia dung lugng thi trudng

Dung Iuong thi trudng I6n dong mot vai tro rat quan trong di véi cac nganh cong
nghiép phu trg vi cac nganh nay luén doi hdi phai co duge mét luong dat hang toi
thiéu tuong d6i 16n thi méi co thé tham gia vao thi truang. Néi chung, diéu nay phan
anh mot thyc t& la cac nganh cong nghiép phu trg thuang doi hoi dau tu nhiéu von
hon la nganh 18p rap - nhitng nganh thudng doi hdi nhiéu lao dong. Mot nha sén
xuét linh phu kién 6 t6 da nhan dinh rang, chi can dung luong thi trudng I6n thi du
khong co chinh sach hé trg nao, cac nganh cong nghiép phu trg van sé phét trién
mot cach tu nhién.

Cac nganh cong nghiép phu trg nhur tao khuén mau, gia cong kim khi, phun nhya...
déu doi hdi phai dau tu nhiéu may moc dat tién va chi can rat it cong nhan, trong khi
nganh 1ap rap lai c6 nhitng doi hdi ngudgc lai. Hon nira, nhimg may méc nay lai khéng
thé chia nhé durgc (tire 1a khong thé mua timg phan may moc dugc). Mot khi da dau
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tu 1ap dat he théng may moc thi chi phi vén cho nha may sé van luén & mét mirc c6
dinh cho du hé théng may nay dugc van hanh lién tuc 24 gic mét ngay va 365 ngay
mot nam, hay chi van hanh trong mét khoang thai gian nhat dinh. Do vy, chi phi vén
don vi (t6ng chi phi chia cho s& san pham san xuat) s& giam ty I& nghich véi luong
san pham dau ra. Vi du, mot nha may san xuat 600.000 linh kién nhya mot nam s&
dat duogc hiéu qua san xuét, trong khi mot nha may khac chi san xuat 2.000 linh kién
nhya mot nam thi kho ma ton tai dugc. Day chinh la ly do tai sao cac nha san xuét
linh phu kién dau tu truc ti€p nudc ngoai can dam bao la dung Iuong thi truang phai
dd 16n (ho&c thi truang sé phat trién, dung lugng thi trudng sé [6n trong tuong lai) trude
khi ho dau tu vao Viét Nam.

DPiéu nay hoan toan nguac véi viéc 18p rap san pham cudi ciing vén chi dua trén viéc
khai thac Igi thé nguén lao dong phé thong déi dao ma khong can dau tu bat ky may
moc phuc tap nao. DAi véi viéc van hanh nhu vay, chi phi san xuét don vi gan nhu sé
khong thay d6i vi ho khong phai mat mot khoan chi phi vén ¢6 dinh ndm trong dau tu
vao may moc. Dé nhan doi s&n luong, ho chi viéc nhan déi s6 nhan cong, ban ghé,
dung cu va md rong dién tich nha may.

Hinh 2. Giam chi phi san xuit don vi trong cac nganh céng nghiép phu trg

Chi phi
Don vi

S dung nhiéu von

S{r dung nhiéu lao déng

\

Khéi lugng san xuat
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Trong linh vuc xe may, cau néi dia & Viét Nam da dat murc 2,02 triéu san pham trong
nam 2004, ding thr 3 trong khu virc ASEAN, chi sau Indonesia va Thai Lan®. Noi
chung, cac nha cung cap linh phu kién xe may thudng tham gia vao thi truong khi
ho ¢6 dugc cac don hang vuot qua mirc 200.000 dén 300.000 san pham'®. Lugng
cAu noi dia hang nim Ia 2 triéu san pham xe may la dG dé hap dan cac nha san
xuat linh phu kién dau tu tryc ti€p nudc ngoai dén dau tu vao Viét Nam va canh
tranh v6i cac nha san xuat khac. That ra cac nha I&p rap xe may hién nay da co thé
tim ki€m ngudn cung cép linh phu kién tir ca cac nha dau tu tryc ti€p nudc ngoai va
cac nha cung cap linh phu kién néi dia. Tuy nhién, ho van phai nhap khau linh kién
dong co hoac tu san xuat.

Dung Iuong thi trudng ndi dia cia cac san pham dién va dién ti dang phat trién kha
nhanh, nhung dung luong tuyét déi van con nhd so véi cac nudc ASEAN. Vi du, doanh
s6 hang nam vé tivi & Viet Nam la khoang 1,4 dén 1,5 triéu chiéc, trong khi & Théai Lan
a 2,2 dén 2,4 trigu chigc". Dung lugng thi trueng do da bao gdm ca lwong xudt khau
nén néu chi tinh riéng lugng tiéu thu trong nude thi dung Iuong thi trudng Viét Nam
con nhd hon nhiéu. Viét Nam san xuét 2,2 triéu may tivi trong ndm 2003', trong khi
Malaysia san xuat 9,9 triéu may va Thai Lan s&n xuét 6,5 triéu may trong ndm 2004
Vi dung Iugng thi truang Viét Nam con nho nén cac nha san xuét linh phu kién Nhat
Ban thuong mudn xuat khdu cac linh kién clia ho san xuat & Thai Lan va Malaysia

°s6 liéu vé Viet Nam duoc tham khdo tir Bo Cong an va Bo Cong nghiép (chua xuét ban). Trong cac nudc
ASEAN, thi trudng xe may 16n nhét la Indonesia (3,08 triéu xe trong nam 2005), tiép theo 1a Thai Lan (2,11
triéu xe ndm 2005). Xem bai “Hé théng cung cap clia nganh cong nghiép xe may & Viét Nam, Thai Lan va
Indonesia: Qu trinh noi dia hoa, mua s&m va cét gidm gia thanh” clia Kohei Mishima trong cu6n sach Hoan
thién chién lugc phat trién cong nghiép Viét Nam, do Kenichi Ohno va Nguyé&n Van Thudng déng chi bién,
Dién dan Phat trién Viét Nam, xudt ban nam 2005, trang 222.

10 Mishima, 2005, trang 228.

" Hinh dugc cung cap bdi mét nha I&p rap dién tir gia dung trong tuan & Idng nghe y kién doanh nghiép. Vi
s6 lugng cac nha s&n xuat tivi & Viet Nam (7 cong ty) va & Thai Lan (6 cong ty) gan nhu khong thay ddi nén
dung lugng thi trudng trung binh cho méi nha I&p rap & Vit Nam nhd hon & Thai Lan.

"2 T8ng cuc Théng ke, Nién giam théng ké 2004, Nha xuat ban Théng ké, 2005, trang 339. Tuy nhién, san
luong 2,2 triéu dudng nhu qua I6n so vdi thi trudng noi dia la 1,4 dén 1,5 triéu chiéc (Ivu ¥ rang luong TV
xut khdu clia Viet Nam khong 16n).

B Mang tin tirc Chau A, Danh bai Trung Quéc: Linh vuc san xuat 8 ASEAN, 2005, trang 75, bang tiéng Nhat.
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sang Viét Nam hon 1a chap nhan rlii ro dau tu vao Viét Nam. Trong khi cac nha cung
cp linh kién nhya da tham gia vao thi trudng Viét Nam thi cac nha cung cap linh phu
kién dién tlr van con rat it &i vi ho c&n phai ¢ luong dat hang t6i thiéu I6n han. Mot
nha I&p rap TV néi ring nha may clia ho & Malaysia c6 thé mua tat ¢ cac linh phu
kién tai Malaysia, ké ca cac linh phu kién dién t&r, nhung khong thé lam dugc nhu vay
& Viét Nam.

Dai vai nganh 6 t6 thi dung lugng thi trudng lai con nhd hon rat nhiéu. Trong ndm 2005,
cau ndi dia d6i vai xe con 1a 35.000 chiéc, trong khi & Thai Lan 1a 1 triéu. Mot nha san
xuét xe con cho biét, ho can phai ¢6 luong dat hang t6i thiéu 1a 400.000 xe thi méi dat
dugc hiéu qua quy mo, va con s6 nay xap xi dung lugng thi truong 6 t6 con cla
Malaysia va Indonesia. Mac du thi truong nhd nhung cac nha san xuét 6 to Nhat Ban
van duy tri s&n xuét clia ho tai Viét Nam vi ho ky vong rang thi truang Viet Nam véi dan
s6 hon 80 triéu ngudi s& phat trién hon trong tuong lai. Tuy nhién, nhiéu nha I&p rap
Nhat Ban dang to ra that vong khi thi truong cho xe 6 t6 con mdi dang gidm xudng o
rét trong nhitng ndm gén day do nhiing thay d6i chinh sach nhu viéc tang thué tiéu thu
déc biét va cho phép nhap khau xe cii. Nhimng nha san xuat nay con lo ldng réng tinh
trang tAc nghén giao thong va tai nan giao thong dang dién ra ngay mét nghiém trong
cling c6 thé Ia mét trong nhitng Iy do can trd su phat trién clia thi truang 6 to. Hon nita,
néu khong ¢ dugc nhimg chinh sach hop Iy, viéc tang Iugng xe tham gia giao thong
sé& kéo theo nhing van dé vé mai truang, dac biét la 6 nhiém khong khi, nghiém trong
nhu & Bangkok hay Jakarta.

4. Kha nang xuat khau

M6t trong nhiing phuong cach dé vuot qua sy han hep clia thi truong trong nudc la
tim kiém thi truong xuat khau. D6i véi cac nha cung cap linh kién diéu nay c6 thé tién
hanh truc tiép thong qua viéc xuat khau linh kién hoc tién hanh gian tiép thong qua
viéc cung cap linh kién cho cac nha I14p rap ndi dia co kha nang xuat khau cac sén
pham cudi cung.

DGi véi nganh dién va dién tlr, xuat khau cac san pham cudi cting c6 kich thudc céng
kénh nhu may giat hay td lanh [a khong pht hop chi trir khi cac san pham trong nudc

@


http://www.pdffactory.com

¢ chi phi rat thap di dé bu dap chi phi van chuyén. Nguac lai cac san pham c6 kich
thudc nhd nhu thiét bi ngoai vi, thiét bi am thanh hi-fi thuong dugc san xuat tai mot
dia diém sau do dugc phan phéi rong réi trén thi trudng thé gidi. Vi du, mét cong ty
I3p rap thiét bi may tinh & Viét Nam (Ia doanh nghiép san xuat xuat khau - EPE) xuat
khau dugc 1,2 triéu chiéc may in mot thang theo hinh thirc uu dai clia doanh nghiép
khu ché& xuat. Trong khi d6 mét doanh nghiép sén xuat hang dién tlr dan dung khac,
dinh huéng vao thi truang noi dia dang c6 ké hoach chuyén déi thanh cong ty xuat
khau, véi diéu kién mai truang chinh sach cai thién co thé gitip gidm chi phi.

Hinh 3. Kha ning xuat khiu

Nha cung cap

linh phu kién
</ Viét Nam

~ae| Nhi I&p rap XUAT KHAU GIAN TIEP
Cau noi dia thap Nha cung cap

linh phu kién

/ .

XUAT KHAU LINH PHU KIEN
TRUC TIEP

Chinh séch thtic ddy canh tranh vé& chi phi trong nganh dién va dién t& dugc mong
mdi nhét la chinh sach cat gidm thué linh kién (xudng con 0% hay it nhat thap hon
biéu thué CEPT d6i vai san pham cudi cung (5% hodc thap hon)). Nhiéu nha s&n xuat
dién tlr gia dung cho rang viéc cat gidm hon nira thué linh kién va nguyén vat liéu la
can thiét dé doanh nghiép co thé tiép tuc ton tai va chuan bi cho k& hoach tuang lai
mot cach dai hoi han. Tuy nhién, mét s6 nha san xuét cting bd sung thém rang, tham
chi néu muc thué linh kién chi con 0% thi gia thanh cac san pham cudi ciing dugc 1ap
rap tai Viet Nam van nhinh hon cac san pham ciing loai dugc 1p rap tai Malaysia hay
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Thai Lan. Diéu nay do chi phi van chuyén cac linh kién nhap khau la tuong déi cao.
M6t nha 1ap rap thiét bi dién tir dan dung mong muén gidm bét chi phi hdu can bang
cach t6 chuc lai hoat dong nhap khau nham gidm bét chi phi luu kho va rit ngén thoi
gian giao hang. Diéu nay khong chi co hiéu qua trong ngdn han ma vé lau dai sé thic
ddy viec mua linh kién trong nudc. Néu cac nha Iap rap cac san pham cudi cing m&
rong san xuat mot cach manh mé, cac nha cung cp hién thai sé nhan dugc nhiéu
don dat hang hon va diéu nay sé khién cho nhiéu cong ty cung cAp linh kién tim kiém
co hoi dau tu & Viet Nam.

Mot cach khac dé ting cudng xuat khau la xuat khau truc tiép cac linh kién. D& lam
dugc diéu do, mot cau hdi quan trong dugc dat ra la tinh canh tranh quéc t€. Chi co
nhimg linh kién thod man cac diéu kién sau méi co kha nang xuat khau. Thir nhat,
nhing san pham nay phai dat duoc tinh canh tranh vé chi phi bang cach khai thac triét
dé cac loi thé twong d6i clia Viet Nam nhur lao dong ré va can cui. Thi hai, cac linh kién
va nguyén liéu s(r dung trong qua trinh san xuat phai ¢ chi phi thap va muc thué suét
phai bang 0% hodc rat thap. Thit ba, cac san pham nay phai co kich thudc tuong déi
nhd gon va gia tri cao. Thr tu, hé théng cac dich vu hau can phai hoan thién nham t6i
thiéu chi phi va thai gian van chuyén. Néi cach khac cac linh kién xuat khau phai co
ham lugng lao dong cao, kich ¢& nhd, gon va gia tri I6n. Ngoai ra, nhng linh kién nay
phéi la nhitng bo phan/chi tiét khong doi hdi qui dinh nghiém ngat vé thai gian giao
hang. Tai Viét Nam day dan s dung cho 6 to dugc xuat khau truc tiép tuong ddi nhiéu.
Tuy nhién s6 Iuong nhimg linh kién loai nay van con rat it 6.

Tuy nhién mot van dé dac biét quan trong can Iuu y 1a cac quyét dinh xuat khau khong
nam trong tam tay clia cac Téng giam déc cac cong ty Nhat Ban tai Viet Nam. Dau
ra, xuat khau, nhap khau clia mi cong ty con tai nuéc ngoai la mot hop phan trong
chién Iuoc toan cau clia cac cong ty da qudc gia Nhat Ban (MNCs). Diéu nay do cong
ty me quyét dinh tuy thudc vao viéc dinh vi doanh nghiép trong chudi gia tri va mang
lwdi sén xuat toan cau. Nhu vay canh tranh vé chi phi la tiéu chi nhat thiét dugc cong
ty me Iura chon d& tré thanh cr diém xuat khau. Nhiéu cong ty Nhat Ban tai Vit Nam,
déc biét la cac cong ty chua co gidy phép xuat khau, nghi rang chi phi san xuat clia
minh chua d0 thap dé trd thanh doanh nghiép xuét khau. Do vay cac cong ty nay doi
hdi gay gét viec gidm thué nhap khau vé linh kién va nguyén vat liéu. Trong khi cac
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biéu thué cia CEPT d6i véi san pham cudi cuing gidm xudng 5% va thap hon nita vao
thang 1 ndm 2006 thi phan I6n cac linh kién nhap khau tir cac nudc ngoai ASEAN van
con duy tri & mirc cao han 5%. Gan day thué nhap khau déi vi cac linh kién dien tir
d4 ha thap do yéu cau cla cac doanh nghiép Nhat Ban va Han Qudc, nhung mirc
thug suat trung binh van gitr & mirc 6,6% .

Tuong tu nhu vay néu cac doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam c6 du dinh xuat khau
cac linh kién tryc tiép thi k& hoach do phai pht hop véi chién Iugc toan cu clia cong
ty me. Cong ty day dan Nhat Ban dén thj truong Viét Nam véi muc tiéu ban dau la
cung cép linh kién cho cac cong ty 13p rap tai Viét Nam. Tuy nhién cong ty nay da
chuyén huéng sang thi trudng xuat khau, bdi thi truong noi dia qua nhd dé sinh loi
nhuan, va sy chuyén huéng nay duoc su chap thuan cla cong ty me.

5. Nguén nhan Iuc cong nghiép chat luong cao

Khi van dé vé dung lugng thi trudng dugc giai quy&t mot cach tuong déi thi nhan to
quan trong nhat cho sy phét trién lau dai clia cac nganh cong nghiép ché tao & Viét
Nam la thtic ddy ngudn lao dong c6 ky thuat cao (thuat ngit theo tiéng Dt danh cho
ngudi lao dong cd ky thuat cao trong cac nganh ché tao la Meister). 0 Viét Nam, ngudi
ta thuong cho rang nhig han ché clia nganh cong nghiép chi y&u la do thiéu nguén
tai chinh dé mua sam cac thiét bi hién dai. Tuy nhién, theo quan diém cla hau hét cac
doanh nghiép Nhat Ban thi nguén nhan lyc con quan trong hon nhiéu may moc hién
dai. Mot nha san xuat Viét Nam chuyén cung cap cac san pham nhua cho cac cong
ty clia Nhat Ban va My da chia sé rang ho can cong nhan co trinh do ky thuat cao chur
khong phai may moc t6i tan, va cong nhan co tinh do cao van hanh may moc ci tham
chi con hiéu qua han viéc cong nhan khong co trinh do van hanh may mai. Ciing quan
diém do, mot chuyén gia ngudi Nhat cho rang viéc Iap rap hodc van hanh méay moc
don gidn khong thé tao ra kha nang canh tranh quéc t& vi nhimng cong viéc do thi bat
ky ai & bat ky noi dau ciing c6 thé lam dugc. Mot chuyén gia nguai Nhat khac lai nhan
manh vao thai do lam viéc chuyén nghiép nhim dam bao cht lugng san phdm & murc

™ News Net Asia, 14 thang 2 nam 2006, tiéng Nhat.
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t6i da chir khong phai thda man chi & mirc 99%. Theo chuyén gia nay thi chinh 1%
con lai d6 thé hién su khac biét gitta nha cung cap c6 von dau tu nuéc ngoai véi nha
cung cép trong nudc khong co tinh canh tranh.

V6i nhiéu quy trinh san xuat khac nhau, ching ta ciing c6 nhiéu loai lao dong ky thuét
cao. bo la:

e Ky sur quan ly day chuyén san xuét: 1a nhitng ngudi c6 kha nang quan ly va cai
tién toan bo quy trinh sén xuat clia mot nha may, chir khong chi cd mot ky nang
cu thé. Theo tiéng Nhat, nhitng ngudi lao dong nay dudc goi la tanoko (ngudi lao
dong da ky nang).

e Nhitng k¥ su khuén mau co nhiéu kinh nghiém: la nhimg ngudi co thé thiét ké, san
xuat va diéu chinh nhitng san pham khuon mau dat dén do hoan hao, va nhimng
ngusi nay c6 thé cdm nhan su khac biét dén ting milimét d6i véi cac san pham.

e Nhirng ngudi I&p rap ky thuat cao: la nhitng ngudi co thé tu 1ap rap toan bo sén
phdm mot cach hoan chinh, va vi thé ho co thé co nhiing gai y xac dang dé ci
thién timg chi tiét trong san pham do.

Du t&m quan trong clia viéc phat trién ngudn nhan luc thudng xuyén dudc dé cap dén,
nhung nguyén nhan sau xa clia tdm quan trong nay lai khong duoc nhén biét hoac
chia sé mot cach day dd. Ngudn nhan lyc cong nghiép chét lugng cao la nhan t6 can
thiét cho viéc dua trinh do san xuat vuat Ién mirc ma Thai Lan va Malaysia da dat
dugc (hay con goi la “pha v@ tran thly tinh”), cting nhu gidi quyét hiéu qua nhirng
thach thire tir Trung Quac.

Theo ti€p cén cla ly thuyét ciu tric kinh doanh, GS. Takahiro Fujimoto clia Trudng
PH Tokyo cho rang, cac nudc ASEAN, dac biét la Thai Lan va Viét Nam, can phai lam
chll duoc qua trinh sén xuét tich hop (integral manufacturing) chd khong phéi bat
chudc qué trinh san xuat theo mo-dun (modular manufacturing) kiéu Trung Quéc.
Trong qua trinh san xuét tich hop, céc linh kién can dugc thiét ké mot cach riéng &
cho timng san pham va ching can dugc diéu chinh déng thoi cho dén khi dat dugc do
chu&n muc cao hon. Ngudc lai, trong qué trinh sén xuét theo mo-dun, tt ca linh kién
duac 1&p ghép véi nhau theo nhiéu cach nham san xuét ra nhimg san pham trong thoi
gian ngén. D6i véi cac nudc dang phat trién, san xuat theo mo-dun s& dé dang hon,
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nhung di lién véi n6 Ia nhimg han ché& nhu cung tng qua mutc, gia san pham bj ha
xuéng, loi nhuan thap, va thiéu dong Iuc dé cai thién cong nghé'™®.

Hinh 4. San xuat theo mé-dun va san xuit tich hgp

Linh phu kién san xuat daitra | M6i san pham co linh phu

e va c6 thé dung cho moi loai | kién riéng, dic biét trong

kién san pham khau thiét k&

Diém manh San xuat nhanh va linh hoat m‘:}gg ngumg nang cao chat
E:g:]g t:r?asucllj:ac 2?’ qr; Mt nhiéu thoi gian va suc

Piém yéu g cap, K lyc dé dat duoc két qua nhu

nhuan thap, ygu vé nghién
cltu va phat trién (R&D)

MG, quyét dinh nhanh, huy | Quan hé lau dai, xay dung ky
Yéu cau vé t6 chirc | dong nguén Iuc bén ngoai | nang va kién thirc mang tinh
mét cach linh hoat ndi bod

y muon

Két qua

Thai gian Thdi gian

'8 San xudt tich hop & cac nudc dang phat trién 1a mot chi dé gay chd y ddi véi cac tranh luan hoc thuat &
Nhat Ban. Day ciing la mot trong nhitng chd dé néng nhat ma VDF Ha Noi va Tokyo dang theo dudi. Xem
thém K. Ohno. The Economic Development of Japan: The Path Traveled by Japan as a Developing Country,
GRIPS, 2006, tr.213-216, va K. Ohno, “Integral Manufacturing: The Way Forward for Vietnam,” trong cudn
VIDF, Industrial Policy Formulation in Thailand, Malaysia and Japan: Lessons for Vietnamese Policy Makers,
(xuat ban vao thang 5/2006). Bén canh do, VDF ciing dang chun bi cho mot hoi thao vai nhom nghién citu
clia GS. Fujimoto vao thang 7/2006 tai Tokyo.
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Nhat Ban 1a nudc s&n xuat theo kiéu tich hop, nhung dang phéi déi mét véi mac luong
cao va dan s gia hoa. Vao ndm 2007, nhiéu lao dong cd kinh nghiém sé nghi huu
(nguai ta goi day la “van dé nam 2007”). Nhat Ban rat mong mudn tim kiém dugc mot
quéc gia d6i tac dang phat trién véi dan s6 tré dé thuc hién quéa trinh sén xuét nay,
nhung cho dén nay van chua tim dugc. Mot mt, cac nudc ASEAN rat can xay dung
ngudn lao dong trinh d6 cao hon mirc yéu cau cla viéc Iap rap don gidn nham tang
trrdng bén vitng va canh tranh véi Trung Quac. Néu Viét Nam tim cach tré thanh doi
tac néu trén vai tm nhin dai han va khat vong manh mé dé dat chat luong cao thi
Nhat B&n va Viét Nam c6 thé trd thanh lién minh chién lugc trong qua trinh san xuat
tich hap. Trong truang hop d6, chinh phi va cong déng kinh doanh Nhat Ban chac
chan sé ho tro Viet Nam théng qua ODA hodc hé trg ky thuat. Nhing nudc ASEAN
khac da dat van dé nay véi Nhat Ban'®.

Pé c6 dugc s6 luang 16n ky su co chat lugng cao, ban than c& nhan va cé cong dong
phai né luc dé thic ddy cac chuong trinh hién c6 va xay dung nhimng chuong trinh méi.
Cac chuyén gia va cong ty clia Nhat Ban goi y mot s6 bién phap sau.

Thir nhat, cac chuang trinh hién co can phai dugc thyc hién mot cach co hiéu qua
nhat. Vi du, mot nha cung cap cac san pham khuon mau da gui 5 lao dong ngudi Viét
Nam sang Nhat B&n dé dao tao dudi su hé trg clia T6 chitc Dao tao Ky thuat Hai ngoai
(AOTS) - mot t6 chirc clia chinh phi Nhat Ban. Mot nha cung cap linh kién 6 t6 ciing
gl hau hét ki su co trinh do trung binh va cac nha quan ly dén nhom cac nha may
clia minh tai ASEAN theo chuong trinh dao tao riéng. Bén canh do, rét nhiéu cong ty
clia Nhat Ban da t6 chirc cudc thi ndi bo, vi du nhu Thi kiém tra chat luong hodc Thi
tay nghé, dé lao dong cuing nhém kinh doanh & cac nudc co thé tham gia thi.

Th( hai, chinh phii Viét Nam can hé trg cac chuong trinh dao tao do cac cong ty t6
chirc. Ban thao quy hoach cac nganh phu trg dé xuat murc hd trg 50% cac chi phi lién
quan dén hoat dong dao tao clia cac cong ty. Rt nhiéu cong ty clia Nhat Ban dng ho
dé xuat nay. Mot cong ty da yéu cau néu ro dinh nghia vé “giao duc va dao tao” bdi

'8 Thai Lan dang lién két vai quan Ota clia Tokyo - mot quan tap trung nhiéu cong ty vira va nhd cong nghé
cao - trong viéc dao tao lao dong ky thuat cao cho cac nganh san xuét. Tai Indonesia, vao thang 2/2006,
cac cong ty clia Nhat Ban da thanh 1ap mot hiep hoi méi 6 Jakarta nham thic day nganh khuon mau.
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cong ty nay muén biét liéu c6 phai tat ca hoat dong dao tao, ké c& ndi bo va bén ngoai,
déu dugc hd tro hay khong.

Thr ba, can thanh 1ap mot hé théng khuyén khich va chimng nhan lao dong ky thuét
cao theo kiéu Meister. Nhat Ban da co hé théng nay & cap quéc gia, inh/thanh phé
va cong ty, va cac cap nay phéi hop véi nhau dé khuyén khich lao dong c6 trinh do ky
thuat t6t ngay cang cai thién chat lugng va ho dugc x4 hoi thira nhan. Vi du, mot trong
s6 10 cong ty hang dau cla Nhat Ban (mot nha san xuét thiét bi dién tlr) co hé théng
noi bd dé danh gia trinh d6 lao dong trong viéc rira 6ng kinh, son, va Iap dién. Cac
Ung c(r vién tham gia qua trinh danh gia do cac bo phan nay dé xuat va s& dugc phan
loai theo th(r hang A, B, va C. Sau dé, cong ty nay sé gti nhimg lao dong duoc xép
hang A dén céc van phong chirng nhan lao dong ky thuat cao & cap trung uong va dia
phuong. Néu nhitng ngudi nay nhan dugc chimg nhan tir chinh phd, cong ty nay sé
thudng cho ho mot chitc danh trinh do mang tinh ndi bo cing véi mot khoan tién
thudng 500.000 yén (khoang $4.200). Cong ty s& yéu cau nhimng lao dong do tham
gia viéc dao tao 16p lao dong ké can trong vong hai nam.

Thir tu, cac chuong trinh dao tao phéi hap gitra cong ty c6 ven dau tu nudc ngoai véi
c4c nha cung cap trong nudc. Cac chuang trinh nay nhdm muc tiéu chuyén giao ky
thuat cho cac cong ty trong nudc, va ciing la tao co hoi dé hai bén hiéu biét va lam viec
V@i nhau. M6t trong nhiing chuong trinh thanh cong nhét Ia chuong trinh dao tao phéi
hop & Trung tam Nang cao Tay nghé Penang (PSDC) & Malaysia'’. Chuyén khao sét
clia chuing t6i @ Viét Nam cho thay rat nhiéu cong ty ciia Nhat Ban mong mudn dugc
thuc hién cac chuong trinh nhu thé nay. Ho hy vong réng, néu cac chuong trinh duoc
thuc hién tét thi viéc dao tao nghé sé tang dugc s6 lugng lao dong co ky thuat va giam
duoc van dé lam phat luong. Rat nhiéu cong ty clia Nhat Ban noi réng, néu chinh phi
thue sy quan tam dén cac chuong trinh nay, ho sé g ky su nhiéu kinh nghiém sang
dao tao hodc ho sé& cung cép thiét bi can thit cho cac chuong trinh dao tao.

Thi nam, viéc gido duc day nghé can dugc tang cudng & cc truang phd thong, cac
trudng cao déng cong nghiép, va cac trudng dai hoc. Mot nha cung cap linh kién xe

"7 Xem Mori (2005), nguén da dan, Chuong 4.
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may phan nan rang két qua clia viéc glri lao dong sang Nhat Ban dé dao tao da khong
nhu y muén bdi lao dong Viet Nam thi€u nhitng kj ning va kién thirc co ban dé co
thé tiép nhan cong nghé hién dai. Mot nha Iap rap thiét bi may tinh dé xuat réng chinh
phl can chd trong hon nita d&n dao tao ngudn lao dong co ky nang co ban nhung lai
¢6 nhu cau rat cao nhu ky su san xuat hoc quan Iy nha may, thay vi dung nhiing my
tr nhu IT, cdng nghé cao, cong nghé sinh hoc... Mot nha san xuét thiét bi dién tlr cling
qoi y viéc thiic déy kién thirc va kj nang thuc hanh trong viéc dic khuon hoac ép véi
dé chinh xac cao.

6. Tim kiém viéc lam t6t hon can tré viéc nang cao tay nghé (“dimg ndi nay
tréng nui no”)

M6t trong nhirng van dé lién quan dén viéc phat trién nguén nhan luc Ia viéc tm kiém
viéc lam t6t. DGi vai san xudt tich hop, ki su trinh d6 cao va chuyén sau vé quy trinh
san xuat phai lam viéc cho mot cong ty ma théi. Tuy nhién, sau khi dugc dao tao hoac
nam bat dugc mot s6 ky thuat, lao dong Viét Nam thudng rdi bd cong ty dé tim kiém
viéc lam méi vai mirc luong cao hon hodc diéu kién lam viéc tot hon. Chinh diéu nay
da can trd viéc tich 10y kinh nghiém va nang cao tay nghé clia chinh ban than ho, ciing
nhu lam gidm dong Iuc clia cac cong ty trong dao tao lao dong. Tham chi, ngay ca
trong nganh sir dung nhiéu lao dong nhu may méc va ché bién thuc pham thi van dé
nay ciing dan dén nhiéu kho khan trong quan Iy lao dong. Déi vai cac nganh cong
nghiép phu trg - nhitng nganh rat can lao dong co kinh nghiém va sir dung may moc
dat tién - thi van dé nay trd thanh c6t tlr. Phai thira nhan mot diéu 1a van dé nay khong
chi rieng c6 & Viet Nam vi nhiéu bao céo cting cho thdy muc do thay déi cong viéc &
nhiéu nudc dang phat trién ciing rét cao.

3 Viet Nam, nhiéu cong ty khuén mau cda Nhat Ban dat muc tiéu thiét 1ap mot he
thong san xuat tich hop trong mot nha may, tir khau thiét k& san pham dén khau
marketing. Ho muén dao tao nhan cong trd thanh céc ky su co kién thirc sau rong
Vi tt ca cac khau trong quy trinh. Tuy nhién, k& hoach clia ho thuong khong thanh
cong vi nhiéu ky su dat dén trinh do trung binh da bd viec ma khong tiép tuc dao
tao 1én mirc cao hon. Mot chuyén gia ngudi Nhat phé phéan xu hudng nay va cho
rang nhimg k¥ su d6 dang danh mat co héi cla chinh minh dé tré thanh nhiing ky
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su trinh d6 cao do nhirng lgi ich thién can.

Hién nay, dudng nhu c6 hai nguyén nhan mang tinh vi mé clia van dé nay. Thir nhét,
su gia tang clia dong dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) dang dan dén su thiéu hut lao
dong, dac biét & nhiing dia phuang c6 mirc do tap trung FDI cao. Mot nha cung cép
phu ting 6-t6 & phia Bac ndi rang, khi khu cong nghiép (ma cong ty dang dét tru sd)
khong con ché tréng thi nhu cau lao dong tang lén sé khién cho viéc thay déi cong
viéc cla lao dong cling tang va tiép do sé a luong phai tang. Nguyén nhan thir hai la
do su chuyén dich co cau kinh t&. Tai Thanh ph6 Hé Chi Minh va khu vuc 1an can, cac
nganh dich vu dang nd ro va thu hat mot khéi lugng lon lao dong tham gia. Mot nha
san xuat linh kién dién t&r & Tp. HCM néi rang, trong nhitng ndm gén day, nhitng ngudi
tham gia thi truong lao dong 1an dau da thay déi cong viéc cla ho rat nhanh, tir dudi
1% da 1én murc 40-50% nhu hién nay.

Tuy nhién, khong phai tat ca cac cong ty déu d6i mat vai tinh trang nay. Trong s6 cac
cong ty chang toi dén tham, mot s6 cong ty ni rang ho van gitt dugc lao dong cla
minh va murc thay d6i cong viéc cla lao dong & murc rat thap, tham chi dui 1%/nam.
Mat trong nhimng Iy do clia két qua do la vi tri clia cong ty. Mot nha cung cap phu ting
0-t6 & ngoai thanh Ha Noi gidi thich rang cong ty clia ong ta ndm trong khu vuc khong
¢6 su bién dong lon vé nhu cau lao dong va lao dong clia cong ty chl yéu la nguoi
dia phuong, khong phéi ngudi nhap cu, nén ho khong c6 y dinh chuyén dén chd xa
hon. Mot Iy do khac 1a chinh sach d6i véi ngudi lao dong. Mt nha cung cap san pham
nhya mo ta cac chuang trinh khuyén khich nguai lao dong clia minh nhu quyén Igi
nhiéu hon, chi tra tién di lai, va &n trua véi khau phan rat ngon. Ngudi lao dong thudng
trung thanh véi cong ty khi ho dugc déi x{r t6t. Mirc luong thudng khong phéi 1a nhan
t6 mang tinh quyét dinh. Mot diéu ciing c&n phai tim hiéu la cac diéu kién dé gir nguoi
lao dong lam viéc lau dai hon véi cong ty, va ciing la dé tranh xuat hién nhimg tu tudng
tim ki€ém viéc lam tot hon khong dang co.

7. Giam thué nhap khau va nhiing uu dai vé thué khac

Téng giam déc clia mot cong ty san xuét dién tir dan dung cho biét, gidm thué nhap
khau va nhimg wu dai vé thué khac la nhitng cong cu chinh sach chuan dé thic day
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sy phat trién clia cac nganh cong nghiép phu tro. Nhiéu cong ty ma ching t6i phdng
van ciing nhét tri nhu vay. Gidi phap nay ciing dugc sir dung rong réi tai cac nudc
Pong A nhdm muc dich khuyén khich cac doanh nghiép vira va nhd va nganh cong
nghiép phu trg.

Nhiéu nha san xuét dién va dién t&r cho rang thu& nhap khau linh kién can nhanh
chong giam t6i mirc 0% hay it nhat cting phai dudi 5%- murc thué CEPT danh cho cac
thanh pham c6 nguén géc ASEAN. Diéu nay la can thiét nhdm tranh tinh trang cau
tric thué nhap khau ngugc ma theo d6 thué nhap khau danh vao linh kién con cao
hon cho cac san pham thanh phdm. Néu khong thuc hién dugc diéu nay, cac nha I3p
rap tai Viét Nam co thé con mét di lgi thé canh tranh vé chi phi so véi cac san pham
nhap khau tir cac nudc ASEAN. Nhitng san pham nhap khau nay lai thueng do céc
cong ty con clia cac tap doan cong ty Nhat tai cac nudc ASEAN san xuét. Theo quan
diém clia cong ty me dt tai Nhat, khong con Iy do gi dé I3p rap ti-vi va cac san pham
nghe nhin khéc tai Viet Nam néu viéc I8p rap nay van phai chiu thué nhap khau linh
kién va chi phi van chuyén cao. S& hiéu qua hon néu cong ty dt nha may tai Thai
Lan va Malaysia, nai c6 s&n linh kién phu tro va san xuat dat quy mo I6n dé san xuét
va xuat khau phuc vu thi truéng Viet Nam.

Viéc gidm thué nhap khau sé co hai tac dong tich cuc. Tha nhat, né lam tang kha ning
canh tranh vé& chi phi clia cac nha 18p rap, bién Viét Nam trd thanh mot cir diém xuéat
khau clia mot s6 san pham thanh pham nhat dinh. Thit hai, tu do hoa nhap khau linh
kién lam gia tang trao d6i thuong mai vé cac linh kién trong nganh, khuyén khich Viét
Nam chuyén mon hoa san xuat mot s linh kién nhat dinh va xuat khau ra toan thé gidi.
Cac nudc tGp trén trong ASEAN da tich cyc chd dong tham gia vao mang ludi san xuét
trong khu virc Dong A va tim cho minh nhimng linh kién co ban dé tap trung chuyén mén
hoa. Vi du nhu Malaysia chuyén vé san xuét dén hinh chan khong (CRT) va Thai Lan
chuyén vé san xuat may nén khi sir dung trong diéu hoa nhiét do va td lanh.

Thém vao d6, mét s6 cong ty mudn dugc gidm thué nhap khau cho nguyén liéu tho.
Khong chi mot nha san xuat linh kién thtc giuc Viet Nam gidm thué nhap khau cho
cac nguyén liéu cong nghiép cao cap ma hién trong nudc chua san xuét. Mot s6 nha
san xuat linh kién st dung thép phan nan vé viéc tang thué nhap khau thép can nguoi
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tir 0% lén 7% nham béo ho nha may sén xuat thép can ngudi Phu My tai mién Nam.
Viéc nay budc nhiing ngudi st dung nguyén ligu thép & trong nudc phai tang gia.
Nhung van dé 1a & chd chat lugng thép can ngudi Phi My van con & mac dudi tiéu
chun va cac nha san xuat Nhat Ban van phai tiép tuc st dung thép nhap khau vdi
muc thué bi danh cao hon. N&u nhu thép Phi My c6 thé nang cao chat lugng va giao
hang & mot muc chap nhan dugc ddi véi cac nha san xuat Nhat Ban thi van dé nay
c6 thé duagc giai quyét.

Cac doanh nghiép cling yéu cau nang cao nang luc clia cac nhan vién hai quan. Mot
s6 doanh nghiép than phién riing dé bao ho cho mét s6 san pham da san xuét dugc
trong nudc, thué nhap khau dugc danh déng cho ca nhirng san pham Viét Nam co
thé san xuat (vi du nhur thép 6ng cho xay dung) va nhimg nguyén vat liéu cong nghé
cao, khong c6 tai Viet Nam. Cac cong ty Nhat Ban mudn nhimg san pham thong dung
va nhiing nguyén vat liéu cong nghiép chat lugng cao dugc phan biét 6 rang trong
danh muc thué suat. Trong mot s6 truong hop, cac mutc thué nhap khau khac nhau
dugc ap cho ciing mot san pham tly theo phan doan nht thoi clia nhan vién hai quan
lam nhiém vu. Nhin chung, nhan vién hai quan khong c6 ddy dd kién thuc dé phan
biét va phan loai su khac nhau co ban gitta cac san pham.

Mot cong cu thic ddy quan trong khac 1a nhimg uu dai vé thué. Uu dai vé thué suat
can dugc &p dung dé khuyén khich phat trién nganh cong nghiép phu trg, cho ca cac
nha cung cap nudc ngoai dau tu tryc tiép tai Viét Nam (FDI) va nhitng nha cung cép
noi dia, khong phan biét quéc tich'®. Mi&n gidm thué thu nhap, gidm thué cho mua
sam thiét bi, cho nghién citu va phéat trién (R&D) va nhitng muc dich tuong tu sé thic
ddy dau tu vao cac nganh cong nghiép phu trg. Cac nudc lan can trong khu vuc
ASEAN da dua ra nhiing uu dai vé thué nhu vay dudi hinh thirc cac chién dich trong
diém qudc gia thic ddy cac doanh nghiép vira va nhd ciing nhu cac nganh cong
nghiép phu trg.

Vi du nhu Thai Lan da dua ra nhitng uu dai cho cac nganh céng nghiép phu trg tir
nam 1993-1994. Cac san pham va cong doan muc tiéu bao gom gia cong khuon, g,

'8 Pgi xir cong bang gitra nha san xuat noi dia va nudc ngoai 1a mot yéu cdu ca ban clia WTO. Néi chung,
khong mot chinh sach nao dé xuat trong ban bao cao nay vi pham nhirng quy dinh ctia WTO.
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luyén kim, dtc, cong cu cong nghiép, cat, mai, ddc nguoi, gia cong nhiét, gia cong bé
mat, gia cong trung tam, gidc cam dién, pin xac Ni-Cd va nhua ca khi. Cac cong ty
hoat dong & mot trong 14 finh vuc nay dugc hudng céac dac loi sau: (i) mién thué thu
nhap trong vong 8 nam, khong ké dia diém:; (ii) gidm thué nhap khdu may moc 50%
cho cac du &n & viing 1 va 2 (trong va gan Bangkok); (iii) mi&n 100% thué nhap khau
may moc cho cac du an dat tai ving 3 (ving ndng thon); va (iv) mién ap dung nhitng
han ché cho vén dau tu nudc ngoai t6i nam 1996'°.

Mot s6 nha Iap phap Viét Nam lo ngai ring viéc gidm thué nhap khau linh kién hon
nira cung vai viéc dua ra cac uu dai vé thué nhu dé xuat clia cac doanh nghiép FDI
c6 thé dem lai nhig két qua tiéu cuc nhur: (i) gidm thu ngan sach; (i) 1am thé nao dé
khuyén khich nganh san xuat linh kién trong nudc khi mitc thug nhap khau & mic 0%;
(iii) tao ra tién dé cho cac nha san xuat & nhimng finh vyc khac doi hdi nhitng uu déi
dac biet tuang tu; va (iv) nguy co cac nha san xuét Viét Nam bi pha san do sy tan
cong clia cac nha san xuét linh kién FDI.

V& nhitng van dé nay, cac chuyén gia va cac nha san xuét Nhat Ban da co nhing
phan héi. Lién quan t6i van dé that thu ngan sach, can phéi cd mot nghién cttu cu thé,
dai han vé nhimng tac dong gian tiép clia viéc gidm thué va thué nhap khau. Néu chinh
sach nay thiic day FDI va tang trung kinh té thi tac dong téng thé ti ngudn thu co
thé s& Ia tich cuc theo hudng ting thu nhap, tang thém ludng thu va khodn thu, tac
dong khuyéch dai clia thu nhap Ién cac nganh kinh té khac va nhiéu tac dong khac
nra. V& vén dé thir hai, can chd y la nhig uu dai vé tai chinh chi la mot trong nhing
nhan t6 quyét dinh dau tu vao san xuét linh kién. Nhu trinh bay & trén, nhu cau lon va
sy san ¢ clia doi ngd ky su tay nghé cao con quan trong hon. Néu cé dugc nhitng
diéu kién nay, cac nganh cong nghiép phu trg co thé phat trién manh tham chi khong
can nhitng béo ho vé& thué nhap khau. Vi cac nganh san xuét linh kién phu trg ciing
st dung céc linh kién dau vao, thué nhap khau linh kién cao c6 thé s& khong khuyén
khich su phat trién clia cac nganh san xuat linh kién, iy thuéc vao cau tric chinh xac
clia thué nhap khau.

e quan hop tac qudc t& Nhat Ban (JICA), Béo céo diéu tra phat trién cong nghiép: Nganh céng nghiép
phu trg, 1995, trang 2-2-4, ban tiéng Nhat.
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Nhiing lo I&ng vé van dé thir ba va tha tu 14 c6 thé hiéu duoc nhung can xac dinh thir
tur uu tién va chon loc chon tu nhién. Mot nha 13p rap hang dién tr dan dung cho rang
viéc huy dong céc ngudn Iyc cho nhitng finh vire muc tiéu la can thiét va luén duoc mong
dai. Cac nganh cong nghiép phu trg, nganh nén tang cho tt ca cac nganh cong nghiép
may mac, can dugc xac dinh 1a nganh then chét dé dam bao c6 dugc nhimng hé trg dac
biét. Thém vao do, viéc loai bd mot s6 16n cac doanh nghiép Viét Nam, von yéu va luon
duac bdo ho, 1 khong thé tranh khéi trong diéu kién toan cau héa. D6 chinh 1a mot phan
clia qua trinh chon loc tu nhién dé Viét Nam trd nén c6 st canh tranh cao hon. Céc
doanh nghiép Nhat hy vong rang it nhat mét s6 doanh nghiép noi dia co thé séng sot
va phét trién. Hau hét cac nha 1ap rap Nhat Ban déu hy vong md rong c4c giao dich voi
c4c doanh nghiép noi dia dé gidm chi phi va da dang hoa nguén cung cp. Vi du nhu
mot cong ty san xuat khuon Nhat Ban bay t sy quan tam clia minh t6i viéc md rong
thau phu véi cac nha cung cap Viét Nam. Cac cong ty Nhat Ban hy vong xay dung mot
hé thdng hop tac va phan cong lao dong méi vai cac doanh nghiép Viét Nam trong diéu
kién moi trudng kinh doanh dang ngay cang md rong va canh tranh ngay cang gay gat.
Diéu kién can thiét cho viéc nay la cac doanh nghiép Viét Nam can co nhimg nb luc
manh mé vé chat luong, chi phi va giao hang (QCD).

Hién tai, cac doanh nghiép FDI thudng xuyén chi trich chinh sach va ngugc lai chinh
phil cling than phién vé viéc thiéu cam keét tir phia cac doanh nghiép FDI. M6i quan
hé khong t6t dep nay anh hudng tiéu cuc t6i su phat trién lanh manh clia cac nganh
cong nghiép Vit Nam. Dé gidi quyét van dé nay, mot chuyén gia Nhat Ban dé xuat
mai quan hé “trao-va-nhan” (“give-and-take”) gilta chinh ph va cac doanh nghiép FDI
Nhat Ban. Theo do, chinh phi hoan thién chinh sach véi nd luc cao phu hgp véi nhitng
yéu cau clia cac doanh nghiép FDI Nhat Ban. Doanh nghiép FDI Nhat Ban dua ra cac
muc tiéu cho san xuat, xuat khau, gidm chi phi, noi dia hoa, v.v. tuy thudc vao mirc do
thure hién clia chinh séch. Chinh phd can hiéu réng, két qua kinh doanh khéng chi phu
thudc vao nhing né lyc clia doanh nghiép ma con phu thudc vao nhiing yéu t6 bén
ngoai, bao gdm cé chinh s&ch, va rang cac muc tiéu kinh doanh khong thé duoc dién
dich thanh nhimg cam két c6 thé dan t6i nhitng hinh thc phat khi cac doanh nghiép
khong dat duoc. Mot doanh nghiép Nhat da khong thich y tudng nay vi dé xuat nghe

nhu “k€ hoach hoa xa hoi chli nghia”. Tuong tu, mot s6 doanh nghiép khac lo ngai
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rang nhitng muc tiéu mang tinh con s@ sé tr6i budc hoat dong kinh doanh clia ho. Tuy
vay cac doanh nghiép khac td ra cdi md vai nhimg y tudng kiéu nay.

8. Méi trudng chinh sach khong én dinh

Nhitng phan nan vé su thay déi khong du bao dugc clia chinh sach & Viét Nam khong
con la diéu mai mé. Moi ngudi déu cho rang day la trd ngai Ion nhat ddi véi viéc thu hit
FDI clia Viét Nam. Nhung chiing ta cling phai nhan manh réng diém y&u dé& nhan thay
nay cling tac dong xau dén su phét trién clia cac nganh cong nghiép phu tro. Su thigu
6n dinh clia chinh sach c6 3 dac tinh co ban: (i) thiéu trao déi véi gidi kinh doanh,
(i) chinh sach ma hé; va (iii) thuc hién bat ngd. Chinh phd Viét Nam da bi phé phan rét
nhiéu khi bét ngd thuc thi han ngach nhap khau linh kién xe may nim 2003, gay anh
hudng nghiém trong t&i cac nha 18p rap va cung cap linh phu kién xe may. Thué tiéu
thu dac biét ddi vai 6 16 tiép tuc tao ra sy 16n xon va lam nan long cac nha dau tu. Cac
doanh nghiép Nhat B&n cam th&y Chinh phl Vit Nam van khong hoc dugc cc kinh
nghiém tlr cac van dé trén. Ho so cac van dé tuong tu sé xuat hién trong tuong lai.

Tham chi khi chiing t6i di diéu tra, mot s6 doanh nghiép Nhat Ban khong thé gap
chling t6i khi ho dang bi ngap s&u vao cac van dé lién quan dén chinh sach tuong tu
nhu & trén. Dac biét, 1a su gia ting mrc luong t6i thiéu vao thang 2 nam 2006 lam cho
phan 16n doanh nghiép Nhat Ban khong kip chuan bi khi chinh phi khong cung cap
day dd thong tin cho ho trude d6?°. Mot s6 cong ty Nhat Ban & phia Nam con phai
chiu thiét hai do céc cudc dinh cong bat ngd va khong chinh thirc doi tang mure luong
t6i thiéu. Mot s6 cong ty con phé phan viéc tién Iuong phai tang lén 7% sau khi thir
viéc ban dau. Déi véi mot s6 cong nhan, tap hudn ngan han nhu vay la dd. Vi du, dé
trd thanh ky su t6t phai mat it nhat vai ndm tap huan. Quan ao bao ho, su ép budc
tang luong da bd qua su khac biét gitta cac loai lao dong.

Cac doanh nghiép san xut 6 to va cac nha cung cap Nhat Ban da bi anh hudng Ion
bdi viéc cho phép nhap khau xe 6 t6 da qua si dung bat dau tir ngay 1 thang 5 nam

2 Murc Iwong t6i thidu tang tir 458 len 55$ & Ha Noi va Tp. HCM, tir 358 1én 508 d6i véi cac thanh phd nhd
hon, va tir 31$ Ién 45$ d6i v6i cac vang con lai trong ¢ nudc.
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2006. Muc tiéu clia chinh sach nay la khong ro rang. Mot s6 nha san xuét ty hoi liéu
c6 phai chinh phd Viét Nam muén ho rai khdi Viét Nam hay khong, hay la dat ra ap
luc dé gidm gia xe 6 t6. Nhitng giai thich vé viéc cho phép nhap khau xe 6 to da qua
s{r dung la cén thiét cho viéc gia nhap WTO hoan toan khong thuyét phuc. Cac nha
I3p rap 6 t6 c6 gang danh gia tac dong clia chinh sach nay trong dai han, nhung viéc
thure thi cu thé chua dugc dua ra. Trong khi d6, doanh s ban 6 t6 da gidm manh trong
quy 1 nam 2006 do khach hang dang chd doi gidm gia vao thang 5. Mot s6 day
chuyén da ngimg san xuét.

& day co hai ly do giai thich su bét 6n dinh clia cac chinh sach kim ham dong von clia
cac doanh nghiép nudc ngoai san xuét linh kién. Thir nhat, khong giéng nhu cac nha
&p rap, cac nha cung cap linh kién cia Nhat Ban thuang 1a nhimg doanh nghiép vira
va nho véi kha nang vé von va kinh nghiém kinh doanh trén thuong truéng quac té
con han ché. Cac nha cung cép nay chua cb kinh nghiém lam viéc trong moi trudng
chinh sach luén thay déi cting nhu lam viéc véi cac chinh phd nudc ngoai. Cac doanh
nghiép nay rat lo so cac rli ro trong hoat dong kinh doanh tai nudc ngoai, va nhitng
rli ro nay c6 thé dan tGi pha san tai cong ty me. Nhin nhan tinh trang nay tai Vit Nam,
mot cong ty cung cap nguyén liéu san xuat clia Nhat dé xuét rang chinh phd Viet Nam
nén bao dam viéc hd trg day da cac doanh nghiép nhd va vira clia Nhat hoat dong tai
Viét Nam. Soan thdo mét ban quy hoach cong nghiép phu tro t6t 1a bién phap t6i uu
dé thuc hién viéc nay.

Hon nifa, cac chinh sach khéng 6n dinh lam gidm strc hdp dan dau tu vao Viet Nam
du6i goc nhin tur tru s& chinh clia cac cong ty da quac gia. & bt cir mot cong ty Nhat
Ban nao, ban lanh dao clia cong ty & tru sd chinh s& hoach dinh chién lugc toan cau
va cac nha may tai Viét Nam sé hoat dong tuan theo chién lugc toan cau do. Thong
thuang, cac téng giam déc & Viét Nam thudng mong muén md rong sén xuét kinh
doanh va dong gop cong suc vao qua trinh cong nghiép hoa clia Viét Nam, nhung
ban lanh dao tap doan thudng khong quan tdm qua téi Viet Nam bdi vi dung luang
thi trudng tai Viét Nam rat nhd so vdi thi trudng trong khu vuc va trén thé gidi. Su
khac biét gitta mong mu6n md rong thi truong clia cac téng giam déc nha may chi
nhanh tai Viét Nam va su khong mong muén md rong san xut tai Viét Nam clia ban
lanh dao cac cong ty da qudc gia thudng dugc goi la “Ondosa” (chénh éch nhiét do),
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ngu y so sanh nhiét huyét mong muén mé rong cla giam doc nha may tai Viét Nam
va sy thd g, lanh ling cla ban lanh dao tap doan. Téng giam déc nha may tai Viét
Nam phai dugc su cho phép tir ban lanh dao tap doan trong cac quyét dinh nhu mé
rong san xuat kinh doanh, phat trién san phdm mau ma méi, xuat khau san pham ra
thi truang thé gidi va cac quyét dinh khac. Tuy nhién viéc thuyét phuc ban lanh dao
tap doan tai Tokyo trd nén rat kho khan khi ma cac phuong tién thong tin dai chiing
tai Nhat dua tin vé tinh trang chinh sach khong 6n dinh va thiéu nhat quan tai Viét
Nam. Mot tdng giam déc mot cong ty 1p rap san xuat san pham dién va dién tir noi
riang 6ng ta dang c§ gang mai cac cong ty khac trong cung tap doan t6i hoat dong
kinh doanh tai Viét Nam, nhung 6ng da khong thé thuyét phuc dugc ban lanh dao
tép doan trong tinh hinh hién tai.

9. Khoang cach vé thong tin va nhan thic

Pé nang cao nang lyc clia minh, cac nha cung cap Viét Nam can hop tac véi cac nha
lp rap FDI. Tuy nhién, c6 2 van dé co ban anh hudng t6i viéc hap tac nay.

Tht nhat 1a van dé thong tin. Hau hét cac nha 1ap rap phai “liéu finh” di tim cac nha
cung cap Viet Nam. Ho khong hé biét cac nha cung cép dat yéu cau cla Viét Nam
dang & dau. Rat nhiéu doanh nghiép Nhat Ban da sir dung nién giam dién thoai va
cac méi quan hé ca nhan clia nhan vién dé tim kiém cac nha cung cap tiém nang.
Mbt cong ty cho biét, ho da phai tiép can hang trdm cong ty Viét Nam khéc nhau dé
tim ra mot nha cung cép dat yéu cau. Cong viéc do ton kém qua nhiéu thai gian va
tién bac d6i vai mot doanh nghiép tu nhan. Rat nhiéu doanh nghiép Nhat Ban cho
rang, cac nha cung cap Viét Nam da khong thuc su nang dong va nhay bén trong
viéc ti€p can khach hang. Cac nha cung cap Viét Nam dudng nhu khong tu tin va
cing khong c6 khai niém “xay dung quan hé” trong kinh doanh, dac biét véi cac
doanh nghiép Nhat Ban.

C6 mot cach két ni thong tin hiéu qué 1a viéc tao co sé dit liéu vé nganh cong nghiép
phu tro. Rat nhiéu doanh nghiép Nhat Ban hoan nghénh y tudng nay. Trén thyc té,
mot vai t6 churc, vi du nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viet Nam hay Vietbig
da xay dung “co sd dir lieu” la Nhirng trang vang, cung cp thong tin vé tén cong ty,
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dia chi lien lac va cac san pham chinh clia timg cong ty/doanh nghiép?'. Tuy nhién,

viéc liét ké mot cach may mdc nhitng théng tin vé hang ngan doanh nghiép nhu vay
la chua d0 d6i véi cac nha dau tu. Cac nha dau tu can mot danh sach hep cac nha
san xuat thyc su co kha nang, pht hgp véi yéu cau clia minh. Diéu nay ddi hoi nha
cung cp co s& d liéu phai co kha nang dua ra cac chi tiéu dé phan hang cac doanh
nghiép mot cach cong khai hoac tu van theo yéu cau cu thé clia ting nha dau tu. Hon
nita, thong tin vé cac doanh nghiép phai thuc sy chinh xac va cap nhat. Tai Viét Nam,
hau hét cac co s6 dit lieu dugc xay dung va cap nhat bdi chinh cac doanh nghiép, do
do, khong thuc sy chinh xac va khach quan. Mot ca sé dr liéu t6t phai dugc thiét ké
mot cach can than va thng tin phai dugc ngudi cung cap cam két mot cach chac chin
vé mUrc do chinh xac va ¢ tinh cap nhét.

Thir hai 1a sy khac biét vé nhan thirc. Trén thuc té, ton tai mot khodng cach qué lon
gitta y&u cau vé chat lugng san pham, gia ban ciing nhu thoi han giao hang ciia cac
doanh nghiép Nhat Ban so véi kha nang dap ung clia cac doanh nghiép Viét Nam.
Cac doanh nghiép Viét Nam phan nan rang, cac doanh nghiép Nhat Ban hay quan
trong céc tiéu tiét, va thudng tir chéi cac linh kién do cac doanh nghiép Viet Nam sén
Xudt vai ly do chua dat yéu cau. Van dé co ban la cac doanh nghiép dia phuong co
qué it hiéu biét vé canh tranh toan cau trong khi cac doanh nghiép Nhat Ban lai co
qué nhiéu kinh nghiém xuong mau trong canh tranh véi cac doanh nghiép My, Chau
Au, Han Quéc va Trung Quéc. Mot Iy do quan trong khac la cac doanh nghiép Nhat
Ban thudng san xuét theo md hinh tich hop. M6 hinh nay luén doi hdi sur cam két hop
tac lau dai va tinh chinh xac clia san pham. Diéu nay tuong di khac biét véi mo hinh
sén xudt modun dang rat phé bién tai Viét Nam...

Cac nha cung cép Viét Nam thuang thiéu kién thic vé hé thng hoat dong san xuét
clia Nhat Ban. Vi du, ho chi glri catalog hoac hang mau t6i van phong JETRO hodc
cac nha 1ap rap Nhat Ban va hy vong nhan dugc don dat hang. Thuc té, cac doanh
nghiép Nhat Ban s& khong bao gio chap nhan céch lién hé thi€u tinh k& hoach va

2 Cém nang doanh nghiép Viét Nam cla Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dugc cung
cap trén sach va dia CD-ROM. Vietbig, mét cong ty ¢& phan, xuat ban danh ba doanh nghiép trén sach va
tai website: www.yellowpages.com.vn/index.asp. Tai Thai Lan, Bo phan Phat trién Lién két Cong nghiép
(BUILD) clia Uy ban Bau tu (BOI) chiu trach nhiém cung cép thong tin vé co s8 df liéu cac nha cung cap.
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khong may trinh trong nhu vay. Véi nganh sén xuat 6 to, viéc thiét ké mot mau xe méi
bat dau tai trung tdm nghién ctu va phéat trién (R&D) & Nhat Ban 3 nam trudc khi
doanh nghiép tién hanh san xuat dai tra. Cac nha cung cap linh kién phai lién tuc tham
gia vao qua trinh thiét k&, lien hé chat ché vai nha I3p rap ciing nhu cac nha cung cap
linh kién khéc. D& tham gia vao hé theng nay, cac doanh nghiép Viét Nam can glri cac
ky su biét tiéng Nhat clia minh t6i Nhat Ban lam viéc 3 nam lién tuc. Con véi nganh
s&n xuét xe may hodc dé dién gia dung, yéu cau co thé dé dang hon thé, song cac
doanh nghiép 1ap rap Nhat Ban ciing luén thuc hién quy trinh kiém tra chat luong chat
ché. Mot nha cung cap linh kién chi co thé dugc chdp nhan néu nhu dugc su chap
thuan cla cong ty me.

Mot doanh nghiép Viét Nam chuyén cung cp cac linh kién kim khi cho cac doanh
nghiép Nhat Ban cho biét, ho d& mat 3 nam dé trd thanh d6i tac cho mot doanh nghiép
l3p rap xe may clia Nhat Ban. Day la mot qua trinh thuc su kho khan bao gom rat
nhiéu giai doan tuong tac 1&n nhau. Mot doanh nghiép Viét Nam khac cung cap linh
kién cho cac doanh nghiép Nhat Ban ciing kéu ca rang, ho da phai mat tir 2 t6i 3 nam
dé nhan duoc don dat hang dau tién. Sau do, ho cling luén phai gifi rat nhiéu hang
mau ma van thudng xuyén bi tir ch6i don hang. Cac nha 1ap rap Nhat Ban lién tuc yéu
cau hoan thién chat lugng san pham. Day la mot qua trinh rat tén kém va thuong lam
nan long cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, mét khi niém tin da dugc xay dung,
c4c doanh nghiép Nhat Ban sé luon sé& hudng dan cac doanh nghiép Vit Nam cach
thirc hoat dong dé dat dugc yéu cau clia ho, d@m bao méi quan hé kinh doanh 6n dinh
V@i cac don dat hang 16n.

Hai doanh nghiép Viét Nam rét thanh cong trong viéc xay dung méi quan hé véi cac
nha I&p rap Nhat Ban, dua ra 3 bai hoc co ban dé co thé tré thanh mot déi tac cung
cAp cho cac nha dau tu Nhat Ban. Dau tién va quan trong nhét 1a thai do kinh doanh.
Tham chi, khi kha nang ban dau cla cac doanh nghiép Viét Nam la tuong déi thap,
cac doanh nghiép Nhat Ban sé hd trg dé cac doanh nghiép Viét Nam co thé dép g
dugc yéu cau cia ho (tuong tur, mot nha I3p rap may tinh 16n clia Nhat da khang dinh,
diéu dau tien ho quan tam khi lua chon nha cung cap thiét bi dia phuong chinh 13 thai
do clia lanh dao doanh nghiép d6). Thir hai, mi doanh nghiép can tu danh gia mot
cach chinh xac va chan thyc diém yé&u clia minh. Néu doanh nghiép dia phuong c6 ¥
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dinh lira d6i vé kha nang sén xuat hay trinh do cong nghé clia minh, cac doanh nghiép
Nhat Ban s& dé dang nhan ra va khi do, ho s& khong bao gid lay lai dugc long tin.
Cui cung, cam két vé chat luong la diéu khong thé thiéu. Cac doanh nghiép ¢ vén
dau tu nudc ngoai tai Viét Nam rat lo ngai vé van dé chat lugng, bdi chét luong kém
¢6 thé huy hoai uy tin cda ho trén thj trudng quéc té.

10. Cac tiéu chuan cong nghiép va tiéu chuan an toan

Cudi ciing, chiing toi muén bd sung thém hai chi tiét chua duoc dé cap & trén: céc tieu
chun cong nghiép va chét luong; tinh trang thiéu nguyén vat liéu.

Viét Nam can tao ra nhimg tiéu chuan cong nghiép va tiéu chuén an toan it nhat ciing
ngang béng cac nudc lang giéng ASEAN?2. Viéc khong ¢6 nhimg tiéu chuén an toan
va cong nghiép nhu hién nay da ngan can su phéat trién clia cong nghiép phu tro theo
ba cach. Thir nhat, viéc nhap khau nhitng s&n pham san xuét véi chat luong thap da
gay tré ngai cho cac nha Iap rap trong nudc md rong viéc kinh doanh. Mot nha san
xuat dién tlr gia dung da tuyén b ring viéc nhap khau nhimg san phdm véi chat
luong thadp da lam xoi mon thi truong san phdm dugc san xudt véi chét luong cao.
Diéu nay ciing gian tiép lam gidm su thu mua linh phu kién tir cac nguén trong nudc.
Tht hai, viéc nhap khau nhiing linh phu kién véi chat luong kém sé& danh bai nhiing
nha cung cép trong nudc. Mot nha cung cap I8p noi ring nhitng chiéc 16p véi chat
luong kém da tran ngap thi truang trong nudc béi vi Viet Nam khong co mot tiéu chudn
phu hop dé s&n xuat ra nhimng chiéc I6p vai do bén cao. Mot nha cung cap linh phu
kien xe may Nhat Ban phan anh ring ho da theo tiéu chuén cong nghiép Nhat Ban
(JIS), nhung nhimg nha cung cap Viét Nam da khong thong qua hé théng kiém tra
chat lugng nao vi tir trudc dén nay ho khong quen vai bat ky hé théng nao & trong
nudc cling nhu nudc ngoai.

Hon nifa, chinh phl nén cung cip nhing thong tin kip thoi vé luat moi truang tur do
nhitng san pham Viét Nam c6 thé duoc xuat khau sang cac nudc phat trién. Vi du, EU
da dua ra luat vé viéc ngan cdm nhimng chat nguy hiém (ROHS) vao thang 1 nam

2y du nhu, Malaysia c6 JBE SIRIM va Thai Lan c6 TISI nhu nhing tiéu chuén an toan ciia qudc gia.
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2006 ma theo d6 khong cho phép viéc nhap khau nhitng sén pham c6 chira sau chat
bi nghiém cam?®. Mac du Viét Nam van chua thong qua sy giéi han moi truong tuong
tu, phan I6n cac cong ty FDI da lya chon viéc tuan thi theo ROHS cho nhitng san
pham dugc ban trong nudc cling nhu xuat khdu ma két qua 1a ho yéu cau cac nha
san xudt nguyén liéu va linh phu kién Viét Nam cling phai tuan theo ROHS nhu hién
nay. Tuy nhién, nhitng ngudi di sau van con thiu hut kién thirc va cong nghé. Mot
nha cung c&p linh phu kién xe may Dai Loan cho réng khong thé tim duoc bat ky mét
nha cung cép dia phuong nao dam bao sl dung thuéc nhuém hoa tri ba (thay thé cho
loai ¢6 hoa tri s&u) khi thuc hién ma kim loai, va vi thé cong ty da khong thé chuyén
sang st dung tiéu chudn ROHS.

11. Tinh trang thi€u nguyén vét liéu

M6t vai nha cung cap va l3p rap da nhan manh tdm quan trong clia nhitng nguyén
lieu ding cho cong nghiép. Khi ma Viét Nam con phu thudc vao viéc nhap khau thép
mdng, nguyén liéu nhua, hoa chat cong nghiép, son, nhing san pham loc dau, .v.v.,
thi kha nang canh tranh vé gia thanh va thai gian khong thé so dugc vdi cac quéc gia
c6 san nhitng nguyén vat liéu nay.

Tuy nhién, nganh cong nghiép san xuat nguyén vt liéu dung trong cong nghiép doi
héi vén vo cung 16n. Trude khi dau tu vao thiét bi dat tién, nha dau tu mong muéh su
dam bao tuong déi vé nhu cAu thi truong (d€ dam bao hoat dong hiéu qua va chi phi
th&p). Theo mét nha s&n xudt bang mach in (PCBs), Trung Quéc c6 thé dau tu s6
lugng 16n nguyén liéu cong nghiép PCBs bdi vi d& ¢ dén hang tram nha 1ap rap PCB
da s dung ching. 0 Viét Nam, chi c6 ba nha 18p rap PCB. Vi vay, sé méat vai thap ky
trudc khi nhu cau dd 16n dé thuc hién viéc san xuat nguyén vat liéu trong nudc. Nhu
vay, viéc giam thué, hoac tham chi la mién thué cho nhing nguyén liéu PCBs nhap
khau a mot chinh sach thich hop trong tinh hinh hién nay.

2 Cadmium, than chi, thuéc nhudém héa tri sau, thuy ngan, PBD va PBDE
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